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1. Introducao

Nés da MOBI2BUY nos preocupamos em proteger a sua privacidade de forma séria e responsavel, tanto em
nossos sites, como em listas, e-mails marketing, midias e redes sociais por nds controladas.

Esta Politica de Privacidade ("Politica") rege nossas praticas de coleta, tratamento e uso de dados, bem
como apresenta opgdes sobre uso, acesso e corregdo de informagdes, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD - Lei n° 13.709/2018) e demais regulamentacdes aplicaveis.

A premissa principal da empresa em termos de dados pessoais é seu armazenamento e tratamento de forma
segura e confidencial.

Atualizagdes desta Politica

Esta Politica € atualizada periodicamente, o que pode ser feito a qualguer momento, sem necessidade de
notificagdo especifica além da publicagdo deste instrumento alterado no site. Recomendamos ao usuario
sua verificagdo com frequéncia, consultando a data de sua Ultima alteragdo na parte superior do texto.

Caso o usuario ndo concorde com as praticas descritas nesta Politica de Privacidade e suas posteriores
alterag®es, ndo devera utilizar os sites, midias e redes sociais, bem como o servi¢o de assinatura de e-mail
marketing. Se continuar a utilizar o site ou a fornecer informagdes pessoais depois de uma alteragdo nos
termos da Politica de Privacidade, o usuario ficara vinculado pelo novo texto.

2. Definicoes

Para os fins desta Politica, sdo consideradas informacgdes pessoais todas aquelas relacionadas a pessoa
identificada ou identificavel, notadamente, mas ndo exclusivamente:

Categoria Exemplos

Dados de

. " . Nome completo, CPF, RG, data de nascimento, nome da mae, estado civil
identificacao

Dados de

Endereco, telefones, e-mail
contato

Dados

L. X Dados de trabalho, situagao laboral, escolaridade
profissionais

Dados
R . Dados bancérios, cartdes de crédito/débito, dividas e contratagdes
financeiros
Dados sensiveis Dados de saude e situagdo médica (quando aplicavel)
Dados de Endereco IP, localizagao geogréfica, tipo de navegador, provedor de internet
. (ISP), paginas visualizadas, tempo de acesso, sistema operacional, fonte de
navegacao

referéncia



3. Dados que Coletamos

3.1 Dados fornecidos diretamente pelo usuario

Quando o usuario visita nossos sites, midias e redes sociais, possui liberdade para explora-los sem fornecer
nenhum dado pessoal. Contudo, para acesso a dreas restritas efou quando ha contratagédo ou cotagdo de
servigos efou produtos, é solicitado o fornecimento de dados pessoais.

Dados que podem ser coletados:

e Nome completo

e CPFeRG

e Data de nascimento

e Nome da mée

e Estado civil

e Endereco completo

o Telefones de contato

e E-mail

e Dados profissionais e de escolaridade

e Dados bancérios e de cartées (quando aplicavel)

e Dados de saude (quando aplicavel ao servigo)

e Outros dados que, eventualmente, sejam necessarios para a plena execugéo dos servigos
contratados

Nota: Se os dados pessoais ndo forem fornecidos quando solicitados, é possivel que o usudrio ndo
consiga utilizar funcionalidades especificas do site ou ndo obter cotagées e orgamentos.

3.2 Dados coletados automaticamente

Quando o usuario utiliza nossos servigos ou visualiza conteudos, coletamos automaticamente informagdes
sobre o hardware e software do seu computador ou dispositivo movel:

e Endereco IP

e Tipo de navegador e sistema operacional

e Nomes de dominio e provedor de servicos de Internet (ISP)

e Arquivos visualizados em nosso site

e Tempo de acesso e duragdo da visita

e Pdginas visualizadas e enderegos de referéncia

e Dados de localizagdo (em dispositivos méveis, quando autorizado)

3.3 Dados obtidos de terceiros

A empresa pode obter informacdes adicionais sobre o usuario a partir de:

e Cadastros mantidos por terceiros para complementagao de dados de contratagdo/cotagéo
e Acesso a cadastros positivos ou restritivos ao crédito (conforme autorizado por lei)
e Dados fornecidos por controladores de dados em relagdes contratuais B2B

e Informagdes publicas

3.4 Cookies e tecnologias similares

A empresa utiliza cookies ou tecnologias semelhantes, além de tratamento de dados por inteligéncia
artificial, para:



e Analisar tendéncias pessoais e de mercado

e Oferecer opgdes mais personalizadas ao usudrio

e Administrar o site

e Rastrear movimentos dos usudrios no site

e Reunir informagdes demograficas sobre nossa base de usuéarios

Para saber como usamos cookies e como gerenciar suas preferéncias, consulte nossa Politica de Cookies,

disponivel em nosso site.

3.5 Dados de menores

Os sites ndo sao destinados ou dirigidos a menores de 18 anos. Ndo coletamos dados de menores de 18
(dezoito) anos de forma consciente ou intencional, exceto quando informados diretamente pelo usuario para

fins de eventual contratacdo ou cotagdo de produtos e servicos.

4. Finalidades e Bases Legais do Tratamento

A MOBI2BUY trata dados pessoais com base nas hipdteses legais previstas no artigo 7° da LGPD:

4.1 Execucgao de Contrato ou Diligéncias Pré-Contratuais (Art. 7°, V)

Finalidade Descrigcdo
Prestacdo de servigos Execugdo dos servigcos contratados pelo usudrio
Contratacao e cotagdo Processamento de solicitagcdes de produtos e servigos
Cadastro em plataformas Criagdo e manutengdo de contas de usuario
Atendimento ao cliente Suporte e resolugéo de duvidas e problemas

Processamento de pagamentos Gestdo de transagdes financeiras

4.2 Cumprimento de Obrigacao Legal ou Regulatéria (Art. 7°, 1)

Finalidade Descrigao
Obrigacodes fiscais Cumprimento de exigéncias tributérias
Obrigagdes regulatérias Atendimento a requisitos de érgdos reguladores
Requisi¢des judiciais Atendimento a ordens judiciais e administrativas

Prevengédo a lavagem de dinheiro Cumprimento de normas de compliance

4.3 Exercicio Regular de Direitos (Art. 7°, VI)

Finalidade Descrigao
Defesa em processos Defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais
Protegdo ao crédito Defesa de direitos em questdes crediticias

Prevencéo a fraudes Investigacdo e prevencao de atividades fraudulentas



Negociagdo de dividas Gestdo de obrigagdes ndo cumpridas

4.4 Legitimo Interesse (Art. 7°, IX)

Finalidade
Melhoria da experiéncia
Aprimoramento de servigos
Andlises estatisticas
Segurancga da informacao

Marketing de parceiros

Descrigao

Personalizagdo de anuncios, ofertas e navegagéo

Desenvolvimento e melhoria de produtos e servigos

Geracdo de estatisticas gerais sobre uso dos sites

Protecdo dos sistemas e dados

Envio de informacg&es e contelido de parceiros

4.5 Consentimento do Titular (Art. 7°, 1)

Finalidade

E-mail marketing

Compartilhamento com parceiros

Pesquisas

Cookies ndo essenciais

Descrigao

Envio de comunicagdes promocionais e informativas

Divulgacao de ofertas de parceiros comerciais

Realizagdo de pesquisas de satisfagdo e mercado

Uso de cookies de publicidade e redes sociais

Importante: Sempre que o fundamento para coleta e uso de dados ndo se enquadrar nas hipdteses

acima, sera solicitado o consentimento expresso do usudrio, deixando clara a possibilidade de ndo o
fornecer, bem como as consequéncias desta negativa.

5. Compartilhamento de Dados

5.1 Com quem compartilhamos

Destinatario

Colaboradores da
MOBI2BUY

Empresas parceiras

Prestadores de
servigos

Empresas
controladoras (B2B)

Orgaos de protecio ao
crédito

Finalidade

Execucdo das operagdes e prestagdo dos

servigos

Contratacdo e cotagdo de produtos e
servigos solicitados pelo usuario

Operacionalizagdo dos servigos
(pagamentos, armazenamento, etc.)

Prestacdo de servicos quando atuamos

como operadores

Consulta e protegdo ao crédito

Base Legal

Execucdo de contrato

Execugado de contrato /
Consentimento

Execugado de contrato

Execugao de contrato

Legitimo interesse



5 _ Cumprimento de obrigagdes legais e ordens . .
Autoridades publicas diciai Obrigacao legal
judiciais

5.2 Atuacdo como Operador de Dados

A empresa também opera no tratamento de dados pessoais que sdo fornecidos por controladores de
dados (normalmente nossos clientes em relagdes contratuais B2B), para quem prestaremos servigos
especificos. Para tanto, nossos contratos de prestagdo de servigcos envolvem cldusulas padrdo de
seguranga e adequacgdo a LGPD.

Nota: Quando atuamos como operadores, as solicitagdes dos usudrios com base na LGPD (corregédo,
atualizacdo, exclusdo) devem ser direcionadas diretamente & empresa controladora, por seus canais
oficiais.

5.3 Garantias no compartilhamento

e Internamente, o acesso aos dados pelos colaboradores da MOBI2BUY é restrito e controlado,
respeitando os principios de finalidade, adequagéo e necessidade

e Exigimos de nossos parceiros e prestadores de servicos o mesmo nivel de protegédo de dados que
praticamos

e Contratos com cldusulas especificas de protegdo de dados pessoais

e Compartilhamento apenas dos dados estritamente necessarios

e Todos os colaboradores e parceiros estdo vinculados a termos de confidencialidade

5.4 Pagamentos

Todos os dados de pagamentos por cartdo de crédito e/ou débito efetuados por link direto constante no site
sdo coletados e tratados por empresas parceiras especializadas em pagamentos online, com as quais
mantemos relagdo contratual com cldusulas especificas de prote¢do de dados pessoais.

Nota: As informagGes coletadas por estes prestadores terceiros para processamento de pagamentos
néo estdo disponiveis para a empresa, exceto se o usuario as tiver fornecido também por outro modo
em nossa plataforma.

6. Transferéncia Internacional de Dados

O servidor que habilita este website podera localizar-se fora do pais. Se for este o caso, o usuario aceita e
concorda que seus dados sejam processados através de diversas fronteiras nacionais e internacionais,
desde que os paises envolvidos possuam lei ou jurisprudéncia de protegédo aos dados pessoais adequada.

Armazenamento em nhuvem

Nossa empresa utiliza armazenamento de dados em nuvem e tratamento de informag&es em maquinas
virtuais, cujos servidores podem estar localizados no exterior, principalmente nos Estados Unidos e
Europa.

Principais prestadores de servigos:

e AWS (Amazon Web Services)
e Microsoft Azure

e Google Cloud

o Meta



Nossas contratag8es para armazenamento e tratamento de dados pessoais se ddo tdo somente com
empresas reconhecidas no setor, estando protegidas por clausulas-padrao de prote¢cdo de dados pessoais e
pela regulamentagado especifica dos paises de origem.

7. Retencdo e Eliminagao dos Dados

7.1 Periodo de retencao

Apds o alcance da finalidade a que se destina a coleta de informagdes, a empresa arquivara os dados pelo
prazo maximo de 05 (cinco) anos, salvo nas hipdteses em que autorizada ou obrigatéria a conservagéo por
periodo maior.

7.2 Eliminagao

Passado o prazo de retencao, as informagdes coletadas poderao ser:

e Excluidas de forma segura, ou
e Anonimizadas

Caso solicitado pelo titular, o tratamento de dados podera ser cessado imediatamente, mediante
comunicagdo expressa.
7.3 Retencao de dados de marketing

Caso vocé tenha optado por receber nossos informes, utilizaremos informagdes sobre suas preferéncias a
partir da Ultima data em que vocé expressou interesse pelo nosso conteldo, produtos ou servigos (como a
ultima vez em que abriu um e-mail ou acessou nosso site de forma identificada).

8. Direitos do Titular

Em conformidade com o artigo 18 da LGPD, quando atuamos como controladores dos dados, o titular possui
os seguintes direitos:

Direito Descrigao
Confirmacéo e acesso Confirmar a existéncia de tratamento e acessar seus dados
Corregao Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados
Anonimizagao, bloqueio ou Para dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
eliminagao desconformidade
Portabilidade Transferir seus dados a outro fornecedor de servico
Eliminagéao Excluir dados tratados com base no consentimento

Informacéo sobre

i Saber com quais entidades seus dados foram compartilhados
compartilhamento

. . Ser informado sobre a possibilidade de ndao consentir e suas
Nao fornecer consentimento .
consequéncias

Revogacio do consentimento Revogar o consentimento a qualquer momento



Como exercer seus direitos

Para exercer qualquer um desses direitos, o usuéario devera enviar um e-mail para
contato@mobi2buy.com.br.

Importante: Existem hipdteses previstas em lei em que os dados pessoais poderéo ser tratados sem a
autorizagdo do titular, como por forca da execugdo de um contrato, prote¢do do crédito, prevencéo de
fraudes, cumprimento de obriga¢ées legais e por ordem judicial.

9. Segurancga dos Dados

A empresa utiliza vérias tecnologias e procedimentos de seguranga para ajudar a proteger os Dados

Pessoais contra acesso, uso, tratamento ou divulgagdo ndo autorizados.

Medidas de seguranca

e Protecdo por melhores praticas recomendadas pelos fabricantes das aplicagdes
e Criptografia de dados em transito e em repouso

e Controles de acesso baseados em perfil

e Monitoramento continuo de sistemas

e Backup e recuperacdo de dados

e Clausulas de seguranga no tratamento de dados para parceiros e colaboradores

Em caso de incidente

Em caso de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a empresa

comunicara:

e A Autoridade Nacional de Protecédo de Dados (ANPD)
e Os titulares afetados

10. Links para Sites de Terceiros

Os sites de nossa empresa fornecem links para outras paginas, redes sociais e aplicativos que ndo sdo
controlados por nds e, portanto, pelos quais ndo ha responsabilidade por seu contetudo ou praticas de

tratamento, obtencdo e seguranga de dados pessoais.
Plataformas de terceiros incluem:

e Redes sociais (Facebook, Instagram)
e Aplicativos de mensagens (WhatsApp)
e Sites de parceiros de negocios

Recomendacgao: Caso o usudrio siga estes links, deverd verificar a politica de privacidade e tratamento
de dados especifica de cada uma dessas plataformas.

11. Cancelamento de Comunicagoes

O usuario poderd cancelar a assinatura de nossas comunicagdes de marketing:

e Clicando no link "cancelar assinatura" na parte inferior dos e-mails
e Atualizando suas preferéncias de comunicagao
e Enviando e-mail para contato@mobi2buy.com.br



mailto:contato@mobi2buy.com.br
mailto:contato@mobi2buy.com.br

12. Legislagao Aplicavel
Esta Politica foi elaborada em conformidade com:

e Constituicdo Federal

e Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018)
e Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014)

e Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990)

e Coddigo Civil (Lei n°®10.406/2002)

e Demais normas setoriais aplicaveis

Foro: Comarca do Rio de Janeiro/RJ, para dirimir quaisquer controvérsias.

13. Fale Conosco

Se o usudrio tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade ou acerca do tratamento que é dado aos
dados pessoais fornecidos:

Contato Geral

e E-mail: contato@mobi2buy.com.br

Encarregado de Protegcao de Dados (DPO)

e E-mail: dpo@mobi2buy.com

Enderecgo
e Avenida das Américas, 700, Bloco 6, Salas 325 a 327 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ
Politica de Privacidade

e https://www.mobi2buy.ai/politica-de-privacidade-M2B.pdf

M2B Servicos Inteligentes de Telecom Ltda EPP (MOBI2BUY) Comprometida com a prote¢do dos seus
dados pessoais

Documento atualizado em Janeiro de 2026
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